Vezetéstudomanyi jegyzetek

© Koronvary Péter, 2005

A 2. vildghaboru szerepe a vezetés fejl 6désében

A 2. vilaghaboru sok mindent megvaltoztatott. Arhaacas évekbenldarvard Business
Schoolpszicholégusainak (I&lton Mayo, emberi kapcsolatok iskolaja, Hawthorne-i
kutatasok) hatasara megindul a vezetési stiludtédicdsa Kurt Lewin ), a rendszerszemlétet
vezetéselméletek kialakuldgahester Barnard), 5t a déntéshozatali funkcié kulcsszerepbe
kerllése is megtorténik ... A torténelem azonban &§zblt.

A taylorizmus Ujjaéledése és modernizalodasa

A hadviseb Amerika sulyos tarsadalmi, gazdasagi és techrail@galakuladson ment at. A
munkasok katonanak alltak — helyiiket a gyaraklignveszik at. Bar adi munka nem
ismeretlen addig sem, ilyen tomegekben mindenképpgtenség. Mindenesetre nem csak a
néi egyenjogusagi mozgalmaknak tett jot ez a véltezhatott a vezetésre is.

A futészalagok mellett munkéba allékradottsagaihoz kellett idomitani a termelési
folyamatokat — ismét élérbe kertlt a folyamatok optimalizacioja, amir@gorista
eszkoztar a legalkalmasabb. Rdadasul a habor(ofsiggttaa technoldgiai fejlesztések
Utemét is, amelyek azonnal bekerllve a hadiipapaandeg Ujra igényelték a folyamatok
elemzését, dsszehangolasat ... Természetesen amyadgnmunkasok betanitasa is jelént
feladat volt — erre is a taylorizmus biztositottheikakat. Amotivaciotmeghozta a haboras
propaganda, no meg az az egyszény, hogy a legtébb asszony és lany valamelyi&ria
felesége, menyasszonya, testvére, gyereke vothvatutudtak, hogy munkajuk fontos a
férfiak életben maradasahoz. A taylorizmusigjobbéara katonai ihletésmatematikai-
statisztikai elemzési médszezeknagaba illesztésével, reneszanszat élte.

A héboru utan is maradt a ,modernizalt” taylorizraua frontrél visszatérteknek Ujra bele
kellett szokni és tanulni a munkaba, raadasul ngsrmyy teljesen mas felszereltéég
gyarakba-tuzemekbe kellett visszatérnilk, mint aimitdnagytak. Természetesen az
asszonyok sem voltak ,visszamennbadkanal mellé” ... nem adtak fel frissenszerzett
tarsadalmi presztizsiketits- de ez egy mas torténet. Az amerikai termékekmek volt
versenytarsa a vilag piacain — a termelés mennyéspgktusai fontosabbak voltak, mint a
minéségiek. Még 1960-ban is azt iNlcGregor, hogy az amerikai menedzserek 90%-a
taylorista modon vezetfts 60%-uk még buszke is erre!

Az 0" taylorizmus nem allt meg Amerika hatarainAhogy a tizes években az eredeti
verzid a szocialista iparszervezés modszertanaitketilt a szovjet gyakorlatba, az 6tvenes
évek is egyfajta ,tudasexport” tanui lehettek, tdtdmyba is.

Az egyik irAnyNyugat-Eurdpavolt. A vasarloképes piac gyorsabb megteremtésérek
europai ipar Gjraépitésének egyik eszkoze amkuropai menedzserek amerikai
tanulmanyutjainak finanszirozasafrancia, angol, német vedktmentek Amerikaba, az
ottani termelésszervezést tanulmanyozni. Amit talkailmegdobbettvolt. A munkaslakasok
harom szobésak, fuédzobaval ... r4dio, sztered lemezjatszo, teleforyirid, hitészekrény
... olyan luxus, amelyet akkor Eurépéban ilyen téneggelképzelni is nehéz volt. A

-1 -



Vezetéstudomanyi jegyzetek

© Koronvary Péter, 2005

kovetkeztetés adott volta-tarsadalmi virdgzasért a termebszervezetek neotaylorista
vezetési rendszere a felés. El is tanultak, haza is vitték, 6ssze is olvasatoa maguk
elméletével és gyakorlataval. Mind a francia, mangémet menedzserek hozzaallasat jellemzi
mind a mai napig egyfajta feladat-orientalt, taigtar szemlélet.

A masik irany:Japan Amerikai szakétik (W. E. Deming J. Juran, stb.) viszik a modern
statisztikai elemzési mdédszerekkel felturbozotbdnyos vezetést Japanba, ahol
0sszeépitve azt a helyi vezetési hagyomanyokkedhiézzak a TQM (total quality
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autojaba, majd elhajt a munkahelyére, ahol japfelgn allitanak éleladhatatlan amerikai
arukat. Nincs mas lehiég, az amerikaiak a 70-es, az eurOpaiak a 80ekbén meg kell
tanuljak, mit is jelent a ,japan modszer” a vezbtds humaneéforras-gazdalkodasban,
termelésben, beszallitéi kapcsolatokban, stb.

A stratégiai gondolkodas

A 2. vildaghaborua sorén kifejlesztett katonai elesizéddszerek adaptaciojabdl sziletett a
stratégiai tervezes, a vallalati stratégia, eésaségiai menedzsment iranyzakgar Ansoff).
Mivel ez a vezetéstudomanynak kulon tantargyatyilféterilete, itt most ezzel a vonallal
tovabb nem foglalkozunk.

A motivaciokutatas

A 2. vilaghaboru szamos motivacios kérdést veebttMaga a hitlerizmus is egyfajta
motivacios problémaként jelent meg a hétkdznapiezetbgondolkodasdban: hogyan lehetett
6 millio zsidot és sokszazezer mas embert egiiepezlégetni? Ugyanigy a haboru mint
miifaj is motivacios problémak sorozatat vetette ielgyan lehet ravenni egy embert, hogy
megodljon-megsebesitsen egy masik embert? Hogyah i@renni, hogy 6ljon és megodlesse
magat ahelyett, hogy &@té eldljaréit és elfutna? Hogyan lehet ravenni ggtet, hogy ha
szliikséges, a halalba kildje az emberéityslik is menjen?

Az emberi kapcsolatok 0] iskolajahozsorolt motivacio-kutatok jo része meég a haboru
idején allitotta fel motivacié-elméletét. Azkutatasaik, valamint a — szintén ehhez az
irAnyzathoz sorolt — szervezetpszicholégusok muamady eredménye volt az a felismerés-
sorozat, amely elvezetett amberi eréforras-menedzsmentkialakulasahoz — a motivalg,
tanulo, fejbd6 szervezetek épitésének éskiadtetésenek diszciplindjahoz.

.K0zép-Eurdpa bosszuja”

A fasizmus, majd az oroszok és a kommunizméitéinegesen menekiilnek a német,

osztrak, magyar, stb. gondolkoddk Angliaba és ageEijjt Allamokba. Koztilk vannak a
pszicholdgia, bioldgia, szociologia, filozofia éastudomanyok képvisel— Uj generacioi —
mellett a vezetéstudomany szempontjabodl valaneéhfs alakok isLudwig von

Bertalanffy, Peter Drucker, Arthur Koestler, Karbpper, Lakatos Imre, Paul Feieraberas

még sokan masokk azok, akik a 20-as évekt de kiilondsen 1945 utan (egészen a hatvanas
evekig!) atviszik Angliaba, Amerikaba a bécsi kéifrankfurti iskola, stb. gondolatait, hogy

ott fejlesszék tovabb, dntsék formaba, és terjésskzazokat. A Ford gyartol az atombomba
eléallitasaig mindenhol talalunk kozép-eurdpaiakat.
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A vezetési stilus-kutatas

Az amerikai fegyveres &k vezetésében kb. 1943-ra ért meg a felismeréy, adestpoint-
on és mas katonai akadémiakon képzett, igen aldddasposztalybeli, protestans, fehér, és
altalaban jofajta angolszasz, ir, skot vagy anglovann neveket visgltisztjeik a haborus
kortlmények kdzott nem alljdk meg a helytket. Ezzelmben meglepve tapasztaltak, hogy
az alsébb osztalyokbdl kikefijlolasz, spanyol s a fekete katonak gyakran sokkal jobb
eredményeket és vedeképességeket mutattak fel (Id. 1. fekete vad@sddeszazad
torténete).

A kovetkeztetés kais volt:

1) Ha a tarsadalom vezetétegének csemetéi nem 6roklik a vezetésre valédsegeket
— vagyis hanem igaz a ,szlletett veZéimitosza— akkor a tarsadalom uralkodo
osztalyainak Uj generéaciéit nem kell feltétlenbietni.

2) Ha nem a genetika, hanem bizonyos élettapasztalzita vezét vezebve, akkor fel
kell mérni, milyen tapasztalatok szikségesek, hodghet ezeket iskolai
kortlmények kdzott imitélni, €és egy ilyen prograntiparkibsl lehetvezeft képezni
A vezebképzés demokratikussa valasalsl elharult a legibb akadaly, a
vezebtképzés — katonai vonalon is — a tarsadalmi mobik@yik legfontosabb felfelé
Vive csatorndja lett.

Innentl kezdve megkezitihetett a hatékony vezetés mikéntjének, a ¥ermgatartas, a
vezetési stilusok kutatasa.
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