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A taylorizmus korlatain tal (az emberi kapcsolatok
szerepe): Mayo és a hawthorne-i tanulmanyok (1924-3  6)

A tizes éveldl Taylor és koveii hatasara megindultak a gyarakban és UzemekbeEmalesi
folyamat optimalizaciojara iranyulo kisérletek. 292en, aVestern Electriegyik
telephelyénHawthor ne varoskaban a cég meérndkei példaul azt kezdtéka&ias milyen
megvilagitas a legmegfetddb a dolgozdk szamara.

Az els kisérlethez felallitott két csoport teljesitméngtai azonban meglépk voltak. Az 1.
sz. csoport teljesitménye ugyanis, akar rontotikéy javitottak a megvilagitason,
folyamatosan javult. Amikor mar nem lehetett lalmmunka leallt — egyébként azonban a
teljesitmény-valtozas nem kodvette a megvilagitgadozo midséget.

A 2. sz. (kontroll) csoportnal nem is valtoztatssmmit a fényviszonyokon — ennek ellenére
itt is folyamatos teljesitményjavulast tapasztaltak

A magyarazat megkeresésére felkérték a harvareiilar munkapszicholOgiai tanszékét,
akik Elton Mayo professzor vezetésével egy évtinattedolgoztak Hawthorne-ban.
Eredmeényeik a taylorizmus szociélpszichologiai tedtekorlatait tartédk fel — nem cafoltak,
hanem helyére tették a tudomanyos vezeteést.

Fobb felismeréseik:

— A munkas, ha foglalkoznak vele, jobban teljesiawthorne-effektys

— A munkas egysoportrésze — kizardlag egyénként valg, elszigetelt lésee
részeredmeényekkel jarhat csupan.

— A csoporthoz valo6 tartozés, valamingtatuszerssebb (és gyakran ellenkez
irAnyu) motivaciot jelenthet, mint a pénz vagy ankahelyi kdrnyezet.

— Az egyén, a munkas viselkedését a csoport befdjgasast, gyakorlatilag
meghatarozza.

— Ha a vezetés célja, hogy a munkasok elfogadjallalatacéljait és magukéva
tegyék azokat, ezt csak a kozosségi sziikségletkémsztil lehet elérni.

— Avezeb (legyen brigadvezétvagy menedzser) magatartasa, hozzaallasa
kdzvetlen hatdssal van a csoport eredményeiréeladat-orientalt vezetk
csoportjai rendre alacsonyabb teljesitményeketdiqzmint a famogatd
(ember-orientalt) vezékéi. Ugyanaz a csoport egy ember-orientélt izt
toébbre képes.

— Az informalis csopor(= természetes tnszerdeEssel létrejétiprganikus
egyseég) szabalyozza a termelési normat, altalatddabkalacsonyabbra
szoritva azt a lehetségesnélfodmalis csopomak (a vezéi utasitasra
mesterségesdatrehozott egység), illetve annak veég@nek — jutalmak ide,
prémiumok oda — erre hosszu tavon gyakorlatilagsbefolyasa, ha az
informalis csoport-folyamatokat nem hasznalja fel.
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— Az informédlis csoportok klikkekre bomlanak, amelyadté presztizssel
rendelkeznek. Az egyén helye a csoportban attd@, firgelyik klikkhez
tartozik.

— A status quaes az alacsony termelékenység fenntartasara artsop
interperszondlis eszkdzoket haszndl: szarkazmuy, g@vetségessé tétel,
gunynevek, kigoly6zas, kinevetés, stb. ét, fizikai fenyités (pl. a
.buzgomadcsingnak” jaréd par figyelmeztetés utan ey eltorik az illed
karja ...).

— A csoport kulon szlenget alakit ki — killon szavaabtnak a ,hajtés”-ra,
JLégla’-ra, Jlazsas"-ra, a ,nyalizd’-ra, stb.

— Az életben maradés élsdrvénye: neiinj fol!

Mayo és kollégai mintasziekisérletsorozatot hajtottak végre, amely a szaleramnpontok
mellett két mas dologban is példaétiébolt. Nem csak a telep vedetel, esetleg a
hagyomanyos szakmai kommunikacios csatornakatdeftddva a kollégakkal osztottdk meg
eredményeiket, de a lelddegszélesebb szakmai és érddklkozonséggel. Nem csak hogy a
kutatasi szezon friss eredményeit bevitték az akts, és éhdasokon ismertették,
szeminariumokon feldolgoztak azokat, de nyilvarmsipdziumokat is tartottak, amelyeken
béarki részt vehetett. A Hawthorne-i kisérletek t@sadalmi visszhangja és hatasa igy igen
jelents volt. EzekBl az ebadasokbdl, szeminariumokbadl, szimp6ziumokbol indulz az
atalakulas a vezetéstudomanyi gondolkodasban, ashadyetett példal{urt Lewin és

tarsai vezetesi stilus-vizsgalatain@hester Barnard rendszerszemlélievezetési
kézikonyvéhez, stb.

A masik kilonlegessége a kutatasnak az volt, hagyt@so szakaszban az eredményeket

felhasznalva atképezték az érintett végatdat, a vezérigazgatotol a brigadvéagtezzel is
bizonyitva a tudomanyos kutatas hasznossagat tssf@gat a gyakorlat szempontjabdl is.
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