Vezetéstudomanyi jegyzetek

© Koronvary Péter, 2005

A vezetés mint az emberekkel valé banas m (vészete: Henri
Fayol tanai

A vezetés amely széleskdrismeretekre és személyes tulajdonsagokra éfsisorbanaz
emberek kezelésének fivészete amelyet ugyanugy lehet elsajatitani, mint ma&rszkat —
mondotta a francia Henri Fayol 1900-ban, egy kosggeson. A neves vallalatve&ébe nem
fejezett) jegyzeteit a vezetéb916-ban adték ki, ,Ipari és altalanos vezetés”
(Administration industrielle et généraleimen.

16 évesen allt munkaba abban a banyaban, ahol kyéneiedzser, vezérigazgatd, majd
elnbk-vezérigazgato lett. Onnan is vonult nyugdifbab mint hetven évesen. Tanitéslabf
pontai:

1) Szervezetelmélet

A szervezet szakmai tevékenységi korei (= professdisszervezeti funkciflpl. termelés,
kereskedés, biztonsag, pénzigy, konyvelés, sthlgtiiétezik egyaltalanos vezetési funkcio
is, melyet azért nevez igy, mert minden mas tewieyi korben egyarant érvényesul
(vezetni kell a termelésben éppugy, mint a biztghs#szlegnél). A szervezeti funkciok
koordinalasa azervezetkormanyzas

A vezetést éppugy, mint a tébbit, kutatni kell &sdt,szabélyaitorvényszafségeivannak, és
tanithato-tanulhat6 iskolai korilmények kozo6tt héia vezetés maga is tudomanyivel
mindenki vezet vagy vezetett, a vezetés tudomanyanak ismeretefnios lenne tanitani nem
csak a diskolakon-egyetemeken, de — egysibérformaban — a kdzépiskolakban is.

Minél magasabb poziciéban van egy vézahnal tobb sziiksége van az altalanos vezetési
ismeretekre, és anndl kevesebb a specialis szakmaretekre

A 14 fayoli vezetési elv:

(1) munkamegosztasadott munkas munkakdore jol korilhatarolhato séggs
részét fedje le a folyamatnak (specializacid): raimid mast csindl, a
folyamat a dolgozok 6sszteljesitméngkall 6ssze (Id. Adam Smith)

(2) hatalom— a mas-mas résztevékenységet démgozok koordinalaséara kell
valaki, aki beleszolhat abba, ki mit hogyan miksinéljon

(3) fegyelem- az utasitasokat be kell tartani

(4) egységes vezetésnindenkinek csak egyrioke legyen, egyetlen felettélst
kaphasson utasitasokat

(5) egységes irany minden tevékenységnek, folyamatrésznek, folyaakaegy
felelose és egy célja legyen

(6) az egyéni érdekek alarendelé&skozos érdeknek — az alkalmazott lemond
szabadsaga egy résdér
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(7) bérezés- ha a dolgozé lemond szabadsaga egy rédsp&m tudja magat,
érdekeit kelben védeni; inneit kezdve a beosztott tisztességes bérezését
biztositani a felettese feladata (,tisztességeskdén tisztességes bért, és
tisztességes bérért tisztességes munkat”)

(8) kozpontositds Fayol koraban a j6 szervezet centralizalt ... agze6, aki
képtelen centralizalt szervezetet épiteni, nemeget (vo. X-elmélet). Ma
mar a centralizacid szamos hatranyat ismerjuk camealizacio igen pozitiv
dolog is lehet (Id. Y-elmélet).

(9) utasitasi lanc- vilagos alarendeltségi viszonyok, jelentési lgitettségek,
hierarchia

(10) rend— ,mindennek és mindenkinek legyen helye, és miréemindenki a
helyén legyen”

(11) udvariassag- a beosztasoktdl fliggetlendl, a tarsadalmi norbgdértasa (pl.
ha az igazgatd 36 éves feérfi, a takarété&d éves 8, ki koszon alre és
hogyan?)

(12) a betanulasi id biztositasa- minél magasabb pozicidba kerll valaki, annal

hosszabb iét kell biztositani neki

(13) kezdeményezéskilon energiat kell forditani arra, hogy a calitalt
szervezet ne nyomja el az egyeéni iniciativat; sanahia, rend és az
udvariassag mellett mindenkinek legyen lékége Otleteit éadni, és ha a
szervezet érdekeit szolgalja, megvalositani

(14) testlleti szelleresprit de corps— ha ezek az elvek teljestilnek, akkor lehet

j6 munkahelyi Iégkort teremteni, olyan kozosségilsmet, amely
Osszetartja az embereket és sajatos a szervezetrgzérvezeti kultiranak,
arculatnak, azonossagtudatnagorporate identity- mondanank).

2) Vezetéselmélet

A vezetés tevékenysegkordkif= vezetésiunkciok allé folyamat. Részei: tervezés és
elérejelzés, szervezés, iranyitas, 6sszehangolasjedés.

A tervezés és érejelzésfolyamatos tevékenység — a vezgigsaktiv A j6 tervegységes=
a kisebb egységek tervei szerves részei a nagypsegének)iolyamatos (= az egyes
résztevékenységek tervéilépilnek fel a nagy folyamatok tervei; ez a &dfiiztositja majd,
hogy a szervezet képes legyen céliranyosan tevikdni) ésugalmas (= ha a részceélok
vagy a feltételek megvaltoznak, csak az érintsttlegek-folyamatrészek terveit kelljen
atdolgozni, ne az egész szervezetét).

Szervezés- az ebforrasok (munkaéy, anyag, energia, tudas, stb.) allokacioja az egyes
egységekhez-részfolyamatokhoz.

Iranyitas (parancsnoklas) — a tevékenyséegek folyamatosskdprtasitasa.
Osszehangolas- az emberek és/vagy tevékenységkorok kozothdasiok kezelése.

Ellenérzés— visszajelzés és tanulas.
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3) A vezebi személyiség
A j6 veze® tulajdonsagai:

» testi adottsagok egészség, énlét, megjelenés

» szellemi képességekfelfogas, tanulasi készségek,dkipesség, szellemi frissesség,
rugalmassag, alkalmazkodo-készség

» személyiség energikussag, hatarozottsag, fékdég, kezdeményezeés, lojalitas,
tapintat, méltésag

» altalanos riveltség -olvasottsag, tanultsag, altalanos ismeretek

» szakmai felkésziltséga-vezetett folyamatok elméletének és gyakorlatémadrete

» tapasztalat amit csak a sajat praxis hozhat ...

Fayolnak nem voltak tanitvanyai — a franciadk elléd. Kényvét azonban a hiszas évek
végére németre is leforditottak, Anglidban pediaamincas években nagy hatast gyakorolt a
szervezeti vezetéssel foglalkozdékra. A harmincakigen tobb angol forditas is készult, de
egyik sem volt tul szinvonalas. Hasznalhat6 angatid csak 1949-ben jelent meg, de az
mely nyomot hagyott az amerikai vezetési gondolkodapéldauPeter Drucker

munkassaga révén, aki mindmaig az altalanos veebtédetének legnagyobbséuruja.
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