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A tudomanyos vezetési iskola: Taylor és kdvet O

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) — A 19.-20. &rduldjanak teoretikusa, a modern
vezetéstudomany egyik ,alapit6 atyja”, a ,tudomanyezetési iskola” megalapitdja.

Taylor tarsadalmi hattere: amerikai, felsbzéposztalybeli csalad, egyenes Gt a Harvard jogi
karara, de a jog éll egy gyaros nagybacsihoz menekil, akinél gépkezegedként munkaba
all, majd mérnok lesz.

Taylor nézetei szerirst vezet (menedzser) feladata a termelés koltséghatékoans&g
biztositdsa, amelyhez az Ut a folyamatok éselban a termelési folyamatok — tudoméanyos
eszkozokkel tortéroptimalizasan at vezet

A taylori tudoméanyos vezetés négy elve — tkp. a#éeteladatok négyes csoportositasa:

1) Atermelést a hagyomanyos ,hivelykujj-szabalyok” héyett tudomanyos szabalyokra

kell alapozni. A vezet feladata:
a) az egyes munkafolyamatok elemzéséhez sziksédesianyos eszkdzrendszert
elsajatitani és/vagy megalkotni, valamint
b) e tudomanyos modszertan alapjdolgamatot optimalizalnivagyis
i) a folyamatot értelmes egységekre (,mozdulatokraftani,
i) a felesleges mozdulatokat kiktisz6bolni,
iii) a raforditds-igényes folyamatokat kevesebb inpgtogrgia, alapanyag,
eréfeszités, id, stb.) kovetdikre cserélni,
iv) az optimalizalt mozdulatokat standard folyamathadezni.

2) Az optimalizalt, standard folyamatokat azokra tudomanyos eszkdzokkel kivalasztott
és betanitott munkasokkal kell végeztetnilgy, hogybiztositani kell szdmukra az
alkalmas szerszamokat, eszktzoket, illetve korilmgeket. A vezed feladata tehét:

a) toborzasésszelekcidkivalasztas)
b) betanitas
c) megfeleb eszk6zokskorilményeknegteremtése (ergondémia) é€s biztositasa.

3) A munkasok egyuttmikddésének biztositasémotivacig. A vezed feladata: az egyéni
motivaciot serkerdt bérrendszer kidolgozasa eskidtetése.

4) A felelésség-megosztés elfogadtatasd munkas felgissége a biztositott korialmények
kozott, a kapott eszkdzokkel, a betanitott (stagidaddon ellatni a rabizott munkét. A
vezetk felelosssége MINDEN MAS.

A valddi taylori rendszerben lehetetlen lenne pdl@étermelési normak azonos bér melletti
folyamatos emelése, mert:

1) ha a normak rosszul voltak megallapitva, az nenuiakdsok hibaja, nerdket kell
biintetni, hanem a fel&d vezebt elszamoltatni,

2) ha a normat emelni lehet pl. jobb optimalizalasgalhatékonyabb eljarasokkal, gépekkel,
stb., annak hozadékabol a bérek emelésére isuksibi,
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3) ha a norma folyamatosan emelkedik, a bérek stagkglittek a beosztottak
egyuttnmikddési hajland6saganak.

Taylor és négy tanitvanya (plenry Gantt, aGilbreth -hazaspar) szamos ma is hasznalatos
Ludomanyos” eljarast és eszkozt vezettek be: admat- és idelemzés, a Gantt-abra, a
folyamatdébra, bérezési technikak, stb. Ma ezeltdk k6zott a folyamatszervezés
kilonb6d irdnyzatai targyaljak/alkalmazzak (pl. BPR, TQMeinszervezés, logisztika, stb.).
A taylorizmus azonnal elterjedt az USA-ban. A mé&rndenedzserek vagy @iplték, vagy
istenitették, de igy vagy ugy nekialltak a termidi@lyamataikat elemezni, optimalizalni.

Mivel azonban sem a mdodszereket nem alkalmaztélopan, sem a négy elvet nem tartottak
szem edtt (az optimalizalas, kivalasztas, betanitds méagheagy ment, de a tobbi ...),
valtakozo sikerrel. A magukat tayloristanak vallédcsadd cégek azonban szépen kerestek.

Egy ilyen taylorista kisérletth nétt ki az emberi kapcsolatok iskolaja is.
F6 mive:

The Principles of Scientific Manageméh911),
http://www.qutenberg.org/dirs/etext04/pscmqgl10.txt

Shop Managemei(1911),
http://www.gutenberg.org/dirs/etext04/shpmqg10.txt
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