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A hatékony teamek kialakitasa: Tuckman és Woodcock

A teamek kialakitasa, a hatékonysag elérése evolucios folyamat. A hagyomanyos funkcionalis
szervezetekben ez négy szakaszban szokott lejatszodni (Tuckman modellje alapjan):

1. fazis — alakulas (forming): a tagokat kinevezik, a feladatot kozlik veliik, megszabjak nekik
a felhasznalhato er6forrasokat, korlatokat szabnak, kozlik veliik a rendelkezésre allo
informaciokat. Problémak: ha valoban a legmegfelel6bb embereket jelolték a
teambe, akkor ki lenne alkalmasabb a probléma, ill. a feladat azonositasara, stb.,
mint 6k maguk? Ha mas teszi — a fels6bb vezetés — akkor szakmailag valészind,
hogy tele lesz gyenge ponttal ... . Rdadasul egy olyan team menedzser fogja ezt
veliik ismertetni, aki maga sem szakember. Hidba fordulnak hozza a kérdéseikkel,
nem fog tudni érdemben valaszolni. Egymast pedig még nem ismerik. A tagok egyre
ingeriiltebbek lesznek.

2. fazis — vihar (storming): az ingeriiltség 6sszehozza az embereket — egymasnak
panaszkodnak, blinbak a projekt-menedzser. Cstinya dolgok hangzanak el egy 1d6
utan mindkét részrdl. A lazadast elkeriilni kétféleképpen lehet: (1) a hangaddkat
lefejezni, a masodik vonalbelieket megfenyiteni, a kiragottak helyébe 1j embereket
hozni, a feladatot, szabalyokat, stb. ujrafogalmazni. Ezzel visszaloktiik a teamet az
els6 fazisba. Probléma: ha az elkiildéttek szakmailag a legjobbak, rontottunk a
csoport iitOképességén. A folyamat mindaddig ismétlddhet, amig mindenkit, aki ér
valamit, kiragtunk, €s csupa olyan maradt, aki a megalkuvason kiviil semmihez sem
ért. A team sosem fogja elérni a hatékonysag allapotat. (2) Az emberek kérdésére
nem valaszolni, hanem egymashoz kiildeni 6ket. Remek, felismertek egy problémat,
beszEljék meg egyiitt — kettesével, majd harmasaval, végiil az egész team.
Kényszeritsiik ket — mosolyogva és dicsérve — a szakmai egyiittmiikodésre. Igy
folytatodik a csoport fejlodése.

3. fazis — normalizalodas, normak felallitasa (norming): a konfliktus feloldodott, az emberek
elkezdik megismerni egymast, kialakul a kooperacio, a nézetek cseréje. Uj
csoportnormakat alakitanak ki.

4. fazis — teljesités (performing): a csapatmunka jo, a szerepek rugalmasak, a megoldasokat
megtalaljak és meg is valdsitjak.

A vihar fazisat, ami konnyen tonkretehet embereket és nagy lelki sériiléseket okozhat, el lehet
keriilni a modern szervezetekben. Woodcock receptje erre a kovetkezo:

1. fazis — fejletlen team: a kinevezett embereknek nem kell megadni a problémat és a
feladatot. Jojjenek ra, 6k a szakértok. Ha mar ekkor elkezdi a vezeté egymashoz
kiild6zgetni 6ket, nem lesz vihar.

2. fazis — kisérletez6 team: nyilt szembesiilés a problémakkal, egymas meghallgatasa.
Iddszakos introspektiv helyzetek — az egyén kételkedik 6nmaga és/vagy a csoport
képességeiben. Ez ugyan pszicholdgiailag jelentds szakasz, de nem szabad, hogy
benne ragadjanak — s6t, pozitiv meggydzddéssel kell kijonniiik beldle.
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3. fazis — konszolidalédé team: a kooperaci6 erdsodik, a feladatok tisztak, a célokban
egyetértenek, az elsd probalkozasok a megoldassal.

4. fazis — érett team: nyilt érzések, a lehetoségek széles skalajat veszik figyelembe, a
munkamodszerek metodikusak, a vezetési stilus facilitald, az egyének rugalmasak, a
csoport pedig felismeri és elfogadja sajat felelosségét a szervezet irant.

A tanulsag vilagos — ha a szervezet hagyja, hogy a megfelel6 emberek maguk végezzEék el a
hagyomanyosan menedzseri funkcionak tartott tervezési, szervezési, iranyitasi és ellendrzési
feladatoknak legalabb azt a részét, amihez Ok értenek jobban, mindenki jobban jar ... .
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