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A szervezetelemzés keretrendszere: Henry Mintzberg

Henry Mintzberg, amerikai szocioldgus ,.tette rendbe” a szervezetelemzés
szempontrendszerét. Szerinte ahhoz, hogy egy szervezetet megismerhessiink harom
szempontcsoportot kell szemiigyre venniink: a folyamatokat, a szervezeti struktlrat, és az un.
kontingencia-faktorokat.

1) Folyamatok:

a)

b)

Alkotorészek tipusai:

1) stratégiai csucs — elndk, igazgatdtanacsi tagok, vezérigazgato és stratégiai
tanacsadoi: feladatuk (1) a szervezet jovdjének és az azt kialakito stratégidnak a
megtervezése (2) a szervezet mikddési kornyezetének megteremtése (lobbyzas,
stb.)

i1) kozépvezetok — vonalbeli szakmai vezetok

ii1) operativ mag — technikusok, szak-, segéd- és betanitott munkasok ...

iv) technostruktura — szakmai kiegészitd tevékenységek: human erdéforras-
menedzsment, bérszamfejtés, konyvelés, jogi képviselet, reklam, stb.

V) tamogato személyzet — takaritok, stb.

koordinalo mechanizmusok:

1) kolcsonos illeszkedés — mindenki remekiil ismeri a masikat, a csoport elég kicsi
ahhoz, hogy attekinthessék (csaladi vallalkozas)

i1) kozvetlen feliigyelet — nem ismerik egymast, de a csoport attekintheté méreti (2-
300 6, bizonyos triikkdkkel)

ii1) standardizacio — nagyobb, bonyolultabb szervezetek
(1) a munkafolyamatok standardizalasa — azonos tevékenységeket azonos modon
(2) az eredmények standardizalasa — azonos folyamatrészek outputja szabvany

(folyamat-optimalizalas lehetdsége)

(3) a készségek standardizalasa — megfelelden kiképzett emberek szerzodtetése
(4) a normak (értékek) standardizalasa — példamutatés (pl.: ,,ne lopj™).

c) folyamatrendszerek:

1) atalakitéasi (gyartasi)
i1) informacios

1i1) dontéshozatali

iv) hatalmi

2) A szervezeti felépités paraméterei:

a)
b)

munkakorok — milyen tevékenységekbdl? hany fajtabol? csak végrehajtas, vagy
szakértdi és menedzsment-feladatok is vannak koztik? (munkakér-szinesités)
magatartds-formalds

1) tréning — készségek, képességek, szaktudas fejlesztése
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3)

f)

g)
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i1) indoktrinacio (beavatas) — értékrendszer sulykolasa
egységek kialakitdsa és mérete — hanyan? hanyféle szakma? milyen rendezési elv?

egységek csoportositdisa — a csoportok hogy vannak — milyen elvek alapjan —
elrendezve: magas piramis? alacsony? lapos? héalozat?

tervezési és ellenorzési rendszerek
kapcsolattartdsi eszkozok — értekezletek? megbizott kapcsolattartok?

decentralizdcio — horizontalis? vertikalis?

Helyzeti/Kontingencia-faktorok:

a)
b)

c)

d)

kor és nagysdag — szervezeti ¢életciklusok?
technologiai rendszer — kobalta vagy tirkorszak?

kornyezet — stabil? dinamikusan valtoz6? hektikusan valtoz6? ellenséges? baratsagos?
semleges?

hatalom — a hatalom forrdsa? a hatalmi kézpont helye?

Ezekkel a szervezetelemzési szempontokkal Mintzberg 1j alapokra helyezte a szervezeti
stratégia, hatalmi viszonyok, kultara, stb. elemzését.




	A szervezetelemzés keretrendszere: Henry Mintzberg 

