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A szervezeti kultlra és a vezetési stilus: Charles Handy

A szervezetelmélet egyik ,,rendbetevdje”, a brit szociologus Charles Handy dolgozta fel a
szervezeti kultura hatasait a vezetésre és a hatékony vezetdi magatartasra.

Handy szerint a szervezet kulturaja meghatarozza, milyen vezetési stilus érvényesiilhet benne.
Eltérni ettdl az alaptol csak nagyon dvatosan és meggondoltan lehet.

Handy (Harrison nyoman) négy szervezeti kultura-tipust vizsgalt, melyek, Ggy tlinik,
l1éteznek midta eurdpai civilizacid 1étezik. Ezt jelzendd, mindegyik kulturdhoz egy-egy gorog
istent (vezetdi archetipust) parosit, valamint egy konnyen vizualizalhat6 jelképet.

A négy szervezeti kultura leirasa:

Szerep-kultura

Istene Apollon, aki ugyan férfiszépség, de még halandoban is van szebb férfi ... jo ijasz, de
azért névére, Artemisz jobb ... remek dalos-lantos, de a halandd Arion ebben is megeldzi, a
lantot pedig nem 6, hanem 6ccse Hermész taldlta fel, és 6 is tanitotta meg batyjat a
hasznalatara ... varosvédo, de a varost Trojanak hivjak ... tehat valahogy semmiben sem ,,az
igazi”. Mégis, van egy ,,liberelhetetlen” dolog, amiben nem lehet feliilmtlni, és ez a pozicidja.
O ugyanis a Napisten. No nem az a szerencsétlen Héliosz, akinek naponta kérbe kell
nyargalnia, hanem a ,,menedzser”. Es akinek isten beosztast adott, észt is adott hozza —
Apolloné a leghiresebb josda, a delphoi-i. Ide barki, barmilyen kérdéssel, kéréssel fordulhat,
ha az ,,igazgat6 ur” véleményére kivancsi — a politikatol a ndsiilésig mindennel. Hogy
egyikhez sem ért? Nem baj, hiszen 6vé a megfeleld szék, és ahogy mondtuk, akinek isten
hivatalt adott ... . Hat a valaszok olyanok is. Birodalmakat délnek 6ssze miattuk.

Jelképe a gorog templom. Az apolloni szervezet valdban ilyen is: hierarchikus, erdsen tagolt,
funkcionalis egységekbe szervezett, biirokratikus, centralizalt. Mindennek helye van és
minden a helyén van. Nincs méssag, nincs kiugras. Viszont mindenki teszi a dolgat. Le is van
fektetve irasban, szabalyzatokban, rendelkezésekben egészen pontosan, hol, mikor, ki, mit
tehet. Csak ennyi szabalyzatot majdhogynem lehetetlen atragni és megemészteni ... .

A fontos dolgok ,,fonn” torténnek — a timpanonban zajlanak az igazi torténések, sziiletnek a
dontések. Apollon és legsziikebb kore hozza azokat. A tobbiek? Szolgélnak, szolgéltatnak.
Felfelé megy az informdcio, lefelé az utasitas. Minél feljebb van valaki a szervezetben, annal
tobb hatalma van — de az igazi hatalom egyediil és kizarélag a cstcson iil6t illeti.

Feladat-kultura

Istene taldn az egyetlen gordg isten, aki gondolkodik — Pallasz Athéné. Otletei méasnak is
vannak, de tuddsa a megvaldsitashoz csak neki. Varosvédd — méghozza Hellasz els6 varosaé.
Vezetd, méghozza nem is akarmilyen — katonai vezetd. A sisak, darda, pajzs nem véletlen. Aki
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hozza fordul tamogataseért, annak szakmai problémdja van. Ha a segélykéronek a tudasa is
megvan hozza, vagy a képessége, hogy megszerezze, akkor Athéné meg is segiti. Kedveli az
Otletes megvaldsitasokat, az innovativ szellemet (Odiisszeusz), de nem szereti a hiilyéket,
tudatlanokat, szellemteleneket, az értelmetlen dolgokat. Katona, de a béke 6re. Katona, de
kreativ alkoté.

Szimboluma a halaszhalé. A tengeri haldszat az akkori technikai szinten nagy szakmai és
vezet6i tudast igényelt — nem csak a tengert, a halakat, az iddjarast, a felszerelést kellett
ismerni, de a hajo legénységét iranyitani, s6t a halot feszitd hajokat is koordinalni kellett.

Az ilyen szervezetekben a hatalom azok kezében van, akikében a megvalositas — a
kozépvezetdkében. A felsd vezetés dontéseit a legtobb dologban meghatarozza az 6 szakmai
allasfoglalasuk. Az ilyen szervezet is hierarchikus, mint az apolloni, de altalaban nem
funkcionalisan, hanem céliranyosan szervezddik — egy egységbe tartozik mindenki, akinek a
tudasa a cél eléréséhez sziikséges. Amig tehat az apolloni szervezetben egy egységbe az
azonos dolgokat végzdk tartoznak (marketingest a marketing-osztalyrél), addig az athénéi
szervezetben ,,termék-szervezet” a jellemz6 — vagyis mindenki, aki pl. a Toyota Corollan
dolgozik, egy szervezeti egységbe tartozik. Gyakori a mdtrix-szervezet alkalmazasa is.

Klub-kultura

Az istene Zeusz, a fOisten. Sajatos az elnevezése — a ,,club” kettds jelentésii szd: jelentheti azt
az intézményt, ahova a férfiember visszavonulva nyugalomban (és ndk nélkiil) élvezheti a
napi ujsagok, egy jo szivar, konyak, esetleg vacsora 6romeit. A masik jelentése ,,furko,
bunkdsbot™ ... .

Zeusz elso6 latasra nem az a ,,kikopott vezetd”. Utal értekezleteket tartani. Az Oliimposzon alig
van értekezlet, az is csak krizishelyzetekben. Zeusz inkabb jarja a maga utjat, keresi a maga
oromét. Lehetdleg minél kozelebb masok asszonyaihoz-lanyaihoz, és minél tavolabb a sajat
feleségétol.

Ha valaki Zeusztol akar valamit, a kedvére kell tennie. Ha lanyos apa, és a lany szép, nincs
nehéz dolga ... ha nem, ki kell talalnia, minek 6riilne Zeusz. Ha sikertil, jutalma meglesz,
hiszen Zeusz tulajdonaban van a bdségszaru, minden joval ... ha nem, rd fog jonni, milyen
veszélyes ez a jaték, hiszen a fOisten kezében ott vannak a villamok is. Zeusz igy iranyit —
szivességeken, kapcsolatokon keresztiil ... . Marpedig sokan akarnak tdle szivességet, hiszen
0ve az egyik legfontosabb dolog a vilagon: 6vé az eréforras.

A zeuszi szervezetben a hatalom az eréforras birtoklasabdl kovetkezik, az erdforrasbol
pedig az kap, aki hozza tud jarulni annak megsokszorozdasahoz. Zeusz nem gatolja az
embereket — nem ad nekik ilyen-olyan feladatot. Rendelkezésre bocsatja, amire sziikséglik
van, ¢és varja az eredményt — a profitot. A profit forrasa pedig az informacio. Aki jutalmat
akar, szerezzen €s hasznalja fel. Teremtsen kapcsolatokat, teremtsen lehetéségeket, és tudja,
kik tudjak azokat kihasznalni. Ha valakinek informéciot adunk és 6 ebbdl profital,
lekotelezziik — és nekiink nem is keriilt semmibe. Viszont 6 viszonozni fogja alkalomadtan.
Ezek az informalis egyiittmiikodések halozatot formalnak — Zeusz igazi network- vagy
kapcsolat-menedzser. Nem véletlen, hogy az ilyen szervezet szimboluma a pokhalé — az ald-
folérendeltségek nem fontosak, a kapcsolatok anndl inkabb. Az ember mozgatja a szalakat,
figyel — és lecsap minden informaciora, ami valamikor, valakinek, valamire hasznéalhato lehet.
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Aki ilyen szervezetben til akar €lIni, felejtse el — itt csak a sikeresek maradnak életben. A
tobbiek kihullnak.

Individualista-kultara

Istene Dioniiszosz — a gatlasoldo szerek (bor, kébitoszer, stb.) istene. Szimboluma a
csillaghalmaz. A hatalom forrasa — az otlet, az innovacios készség, a kreativitas. Tagjai
individualistak — a szervezet esetleges. Az egyetlen miikodo vezetési stilus a facilitalo
vezetés. A szervezeti felépités mellékes, ha van egyaltalan — még teameket is nehéz
Osszetartani. A szervezet a kreativok kiszolgaldja. Altaldban kicsi — kreativ
reklamiigynokségek, jogasz-iroddk, nagyobb szervezeteken beliil kutatérészlegek ... .
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