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Az akcio-kdzpontd modell: John Adair

John Adair: brit katonatiszt. Mozgalmas karriert futott be: oxfordi diploméaval a zsebében volt
sivatagi gerilla és északi sarki expedicio tagja is. Oktatott Stanfordban és civil egyetemeken.

A hetvenes évek legelején nyilvanvalova valt, hogy a gazdasagi szféranak sziiksége van
cselekviképes, team-vezetdkre, leaderekre. Arra a kérdésre, hogyan lehetne ilyeneket
képezni, Adair adta meg a valaszt. O el6vette stanfordi anyagait és a tisztképzés relevans
részét atdolgozta a gazdasagi szektor szdmara. Az ¢ rendszerének az alapja az akeio-
kozpontu modell.

Az egymast metsz6 harom egyforma korbdl allo, 16hereszerii szimbolum a vezetdi dontéseket
befolyasold harom szempontrendszert — a feladatteljesités (szervezet) szempontjait, a team-
vezetés szempontjait, valamint a vezetd egyéni szempontjait — jelképezik, amelyeket a
vezetdnek egymassal, illetve a kornyezettel (dontési helyzet) egyensulyban kell tartania.

Mindegyik szempontrendszerhez tartoznak vezetdi funkciok (tevékenységi korok):

1) feladat: célmeghatarozas, feladattervezés, feleldosségek elosztasa, teljesitménystandardok
meghatarozasa

2) team: csoportépités, motivacid, kommunikacid, fegyelem, csoportképviselet

3) egyén: formaban-tartas (coaching), tanacsadas, motivalas, fejlesztés

Az egyes szempontrendszerek értékelésénél figyelembe veendd szempontok:
1) feladat:

a) struktura — programozandd vagy nyitva hagyhat6?

b) tipus — dontés-eldkészités? megvaldsitas-kivitelezés? kezdeményezés vagy
engedelmeskedés sziikséges? rutin vagy kreativ probléma-megoldas kell? uttérd
jelleg?

¢) ido — van vagy nincs?

d) komplexitas — technoldgiailag vagy koncepcionalisan komplex? nehéz-e
megszervezni?

e) hiba — veszélyes? koltséges? van-e belso (,,programozott”) kockazat?

f) fontossdg —ha nem fontos — programozd!

2) team:

a) bdndasmod —hogyan szeretik?

b) onkép — intelligencia? kompetencia?

c) pszichologiai szerzodés — a csoporttal vagy a vezetovel? aktiv részvételt tartalmaz-e?
elégedettek-e vele?

d) probléma-kép — fontos vagy elhanyagolhat6?

e) bizonytalansag — tirik vagy sem? kell-e csokkenteni instrukciokkal, renddel,
feladatstrukturakkal?
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f) mult — tapasztalat a teammunkaval, participacioval, a team-tagok kompetenciajaval
kapcsolatban?
g) kultura — iskolazottsag, kor, szakmai kultara?

egyén:

a) eértekek — mennyire fontos neki a beosztottak bevondsa? mi szerinte a vezeto feladata
altalanossagban? mennyire tartja fontosnak a szervezeti hatékonysagot, az
alkalmazotti hatékonysagot, valamint a sajat sikerét?

b) bizalom a beosztottakban: szakmailag kompetensnek és megbizhatonak tartja-e dket?

c) szokasok —rabja-e sajat szokasainak?

d) szerep-kép —hogyan értékeli sajat szerepét: elengedhetetlennek vagy csak facilitadlonak
tartja?

e) biztonsdg-igény — igényli-e az eldrelathatosagot? mennyire képes tolerdlni a
kockazatot és bizonytalansagot?

f) stressz-tiirés

g) kor —tapasztalatok? generacios kultira? biologiai tiinetek?
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