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A vezetési stilusok modern elmélete (Robert House)

A modern szocidlpszicholdgiai ,,Path-Goal Theory” vezetési stilus-elméletét Robert House
fektette le. Eszerint:

1) a vezetési stilusok (direktiv, szupportiv, participativ, eredmény-orientalt) megfeleld
alkalmazasa kialakitja a beosztottak megfelelé hozzaallasat és magatartasat (elégedettség
a munkaval, elégedettség a vezetovel, motivaltsag);

2) azt, hogy melyik a megfeleld stilus, két tényezdcsoport hatarozza meg:
a) a beosztott jellemz6i:

1) ellendrzés helye — kdzvetlen ellendrzést, iddszakos ellendrzést, dnellendrzést,
részesit-e elényben?

1) képesség a feladat ellatasara — birtokdban van-e a sziikséges tudasnak,
ismereteknek, adatoknak, képességeknek, készségeknek?

ii1) teljesitmény-igény — milyen elvarésai vannak énmagéaval szemben?

V) tapasztalat — ,,vén roka” vagy ,,zo1dfila”?

V) tisztanlatas — mennyire szeret belelatni a szervezet miikddésébe, helyzetébe,
problémaiba? igényel-e olyan informacidkat amelyek nem fiiggnek kdzvetleniil
Ossze a munkajaval, vagy azok csak zavarjak?

b) a vezetési helyzet egyéb jellemzdi:

1) feladatok — mennyire strukturaltak?
i1) hatalmi rendszer — milyen tipust, mi a forrasa, hol 6sszpontosul a szervezetben?
1i1) munkacsoport — homogén vagy heterogén? alkalmi vagy allando? stb.

Példak:

1) Didkok: konstans a képesség hianya — hisz azért vannak az egyetemen, hogy elsajatitsak
azokat. Valtoz6 azonban az elvaras onmagukkal szemben — jelest akarnak-e
vezetéstudomanybol, vagy elég a kdzepes is? ©

A magas teljesitmény-igényii hallgatok a direktiv stilust oktatdkat tartjak jonak, ilyeneket
valasztanak — alljon ott mogottiik és mondja, mit kell, hogy kell, hogy minél elébb, minél
jobban el tudjék az anyagot sajatitani készség-szinten ..., mig az alacsony teljesitmény-
igényiiek a szupportiv stilustiakat — foglalkozzon a személyes problémaikkal, hatédjon meg,
ha a hallgat6 beteg, szerelmes, lusta, mast csindl, stb. ...

2) Kereskedelmi képviselok: konstans a feladat — a legtobb jutalék. Valtozo a hozzaértés:
,vén roka” vagy ,,zoldfuli”?
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A ,,vén roka” eredmény-orientalt vezet6t igényel — ne jarjon a nyakara ellendrizni, ne cibalja
el tréningekre, ne akarja a lelki problémait megvitatni ... nézze meg az idészaki jelentéseket
¢s ha az adatok jok, hagyja békén dolgozni.

A ,.zoldfiilii” is jutalékot akar, minél magasabbat, minél hamarabb — neki ehhez olyan direktiv

vezetd kell, aki eljon, elmondja, megmutatja, begyakoroltatja, ellendrzi és kijavitja
mindaddig, amig bele nem jon az iizletkotésbe, meg nem ismeri a terepet, a partnereket, stb.
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