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A vezetési stilusok kutatasa IV.: a 3- és sokdimenziés
modellek (Fiedler és Reddin)

A kétdimenziés modellek természetesen tovabb bovithetok 3- és tobb dimenzidsakka, attol
fliggden, hany szempontot sziikséges a modell készitdje szerint annak figyelembe vennie.

A sokdimenzios modell készitésére példa Frederick Fiedler probléma-megkdozelitése.

A pszichologus Fiedler szerint az alapveto vezetési stilus megvaltoztatasa, datprogramozasa
lehetséges ugyan, de az annyira kotddik a személyiség mélyebb képleteihez, hogy viszonylag
nehéz és koltséges dolog — nincs értelme mindaddig, amig minden mas lehetdséget ki nem
hasznalt a vezetd. Marpedig ha a hegy nem megy Mohamedhez, Mohamednek kell a hegyhez
mennie — ha a vezetoi stilust nem akarjuk a vezetési helyzethez idomitani, a vezetési
helyzetet kell a stilushoz. A kérdés az volt, hogyan.

Fiedler kutatasai szerint a feladat-orientalt vezetok olyan helyzetekben hatékonyak, amikor a
vezetd hatdsa a csoport eredményeire vagy eros, vagy gyenge — vagyis ha dontései
meghatarozoak a csoport munkdjara, vagy ha egyaltalan nem azok. Ezt nevezziik a vezetd
helyzet-kontrolljanak. Ha ez a befolyas kozepes, az ember-orientalt vezetd a hatékonyabb.

Milyen tényezok ereddje a helyzet-kontroll?

1) vezeto-beosztott kapcsolat — ,,tegezddiink” vagy ,,magazodunk”? Formalis vagy informalis
a viszony? Kiterjed-e az élet mas teriileteire, vagy marad az irodan beliil?

2) a feladatok strukturaltsaga: aki végzi, érti-e, tudja-e, képes-e? Vagy ki kell talalnia,
hogyan csinalja?

3) pozicionalis hatalom: mennyi lehetdsége van a vezetonek kdzvetleniil megvalasztani kivel
dolgozzon (felvenni-elbocsatani), jutalmazni vagy biintetni?

A lehetséges kombinéciok nyolcféle helyzetet adnak. 4 vezeto feladata ugy bedllitani a harom
tényezot, hogy a helyzet-kontrollja megfeleljen a vezetési stilusanak.

De honnan tudja, milyen a vezetési stilusa?

Erre Fiedler kitalalta a ,,legkevésbé kedvelt beosztott” tesztet. Ez a teszt tulajdonképpen egy
jelzd-parokbdl (jo — rossz, okos — buta, szorgalmas — lusta, stb.) 4ll6 lista, koztiik tiz
fokozattal. A vezetot arra kérik, hogy — anélkiil hogy megmondana, kirdl volna sz —
gondoljon arra a beosztottjara, akivel legkevésbé szeret egyiitt dolgozni, és jellemezze az
illetdt Ggy, hogy a tizes skalan ahhoz a jelz6hoz kozelebb tesz egy jelet, amelyik jobban illik
az illetdre — a skala lehetdségeit kihasznéalva — sulyozva, természetesen.

Bar minden vezetd a negativ jelzOkhoz kozelebb ikszel, természetesen, az ember-orientalt
vezetok tendencia-szertien mégis magasabb pontszamot adnak, mint a feladat-
orientaltak.
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A Fiedler-moédszert azdta szamos szervezetben probaltak ki, igen jo hatékonysaggal miikodik.

Fiedler gondolatait William Reddin tette modelljével a kétdimenziés modellekhez jobban
illeszthetdvé. Reddin elfogadta, hogy a feladat- és emberorientdltsag sziikséges mértékét a
vezetési helyzet diktalja — ennek alapjan felvesz négy alap-helyzetet, amelyekben a vezetonek
»elszigeteltnek” (-,-), ,.elkotelezettnek™ (+, -), ,.kapcsolattartonak™ (-, +), illetve ,.integraltnak”
(+, +) kell lennie.

Reddin szerint azonban a vezetdnek mind a négy helyzetben vdlasztasi lehetdsége van —
valaszthat egy kevésbé hatékony és egy hatékonyabb vezet6i stilus kozott.

Olyan helyzetekben pl., amelyekben sem a feladattal, sem az emberekkel nem szabad
foglalkoznia, mert csak akadalyozna 6ket a munkaban, a vezetok egy része ,,disszidal” — nem
azért lett menedzser, hogy még csak ne is menedzselhessen ... ezzel azonban nem tesz eleget
a kotelességének a szervezet irant. Ilyenkor a hatékony stilus a ,,biirokrata” (gépird-terem,
magasan kvalifikalt kutatdi team, stb.) — kdzvetiteni a szervezet és a csoport kozott, ellatni a
szlikséges adminisztrativ teendoket és nem zavarni a tobbieket a munkaban.

A feladatorientaltsagot igényld helyzetben az ,.elkdtelezett” vezetd lehet korbacslobalo
zsarnok (autokrata), aki parancsol és biintet, vagy joindulata, paternalisztikus stilusu vezetd
(joindulatu autokrata), aki ,.kér” és jutalmaz is — az utdbbi a hatékonyabb.

Az emberorientaltsagot kdveteld helyzetben a ,,kapcsolattartd” vezetd lehet , hittéerito”, aki
szonokol, és ,,kapcsolatfejleszto”, aki tudatosan €s tervszeriien megszerzi, kiépiti, fejleszti,
apolja a szervezet kapcsolatrendszerét.

Az ,integralt” hozzaallast kdveteld helyzetben pedig a vezetd lehet ,.kompromisszum-kereso”,
aki értekezleteket tart, megtargyal, ¢s mindezt addig, amig sikeriil a résztvevoket annyira
lefarasztani, hogy belemenjenek valamilyen senkinek sem igazan jo atlagmegoldasba, és lehet
igazi, ,,nagybetiis ” vezeto (executive), aki képes ugy k6zos megoldast talalni az embereivel,
hogy az mindenkinek valoban megfeleljen.

A reddini ,,rosszabb” stilusok kisértetiesen emlékeztetnek a ,,menedzser’-hozzaallasra, mig a
,jobbak™ a ,,leader”-tipust vezetoket jellemzik inkabb.
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