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A vezetési stilusok kutatasa ll.: egydimenziéos modellek
(Likert, Tannenbaum és Schmidt, Vroom & tarsai)

A vezetési stilus-modellek csoportosithatok aszerint, hogy hany dimenziot hasznélnak fel, 1D,
2D, valamint 3 vagy tobb-D-s modellekre.

Az egydimenzos modell alaptipusa a Rensis Likert (lajkert) —féle vezetési stilus-kontinuum
(1d. VTOr).

Az egydimenziés modellt a dontéshozasi iskola kutatoi alkalmaztak eldszeretettel annak
illusztralasara, hogyan fiigg ossze a vezetési stilus hatékonysaga és a vezeté meg a csoport
kozti munkamegosztds a dontéshozas terén (Tannenbaum és Schmidt), illetve a dontési
helyzet tipologidja és a vezetési stilus hatékonysaga (Mroom ¢és tarsai).

Tannenbaum és Schmidt a feladat-orientalt/autokrata és ember-orientalt/demokratikus sikra
7 vezetesi stilust helyez fel, aszerint, hogyan osztozik a vezetd és teamje a dontéshozatal
tevékenységein:

(1) a vezetd meghozza €s kozli a dontését, a csoport pedig végrehajtja.

(2) a vezetd meghozza a dontését, és elmagyarazza a csoportnak, miért ezt hozta.
hogy megnyerje 0ket a dontésnek.

(3) a vezeté meghozza a dontését, bemutatja és kérdéseket kér. Mivel a dontés
gyakorlatilag megvaltoztathatatlan, a kérdések inkabb csak a megvalositasra
vonatkozhatnak.

(4) a vezetd egy tentativ, azaz szandékolt dontést tar eld, amelyet azonban a
beosztottak hozzaszolasai alapjan akar meg is valtoztathatd, modosithato,
kiegészitheto.

(5) a vezetd a problémat ismerteti, javaslatokat, megoldasi lehetdségeket kér, de
maga dont.

(6) a vezetd ismerteti az altala szabott kereteket, amelyen beliil a csoport dont.
(7) a vezetd ismerteti a helyzetet, a szervezet timasztotta korlatokat, minden mast
a csoportra biz. A csoporté a probléma-meghatarozastol a végrehajtasig és

ellendrzésig minden mas feladat.

A két kutatd szerint a vezetd a hét stilust a mindig a helyzetnek megfeleloen valtogatja.

Hogy milyen helyzet milyen vezetési stilust igényel, Vroom és Yetton, majd Vroom és Jago
probalta tisztdzni. A vezetési helyzet jellemzdibdl olyan dontési fat allitottak Ossze, amely a
jellemzokre adott igen-nem valaszok alapjan a megfeleld stilushoz vezeti a hasznalojat. A
jellemzdk, illetve a kérdések a kovetkezok:

1) Mindségi kovetelmény — milyen fontos a dontés technikai kidolgozottsaga?

2) Elkotelezettségi kovetelmény — milyen fontos a beosztotti elkdtelezettség a dontés mellett?

3) Vezetoi informaltsag — birtokdban van-e a vezetd a mindségi dontés meghozataldhoz
sziikséges informacioknak?
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4) Probléma-struktura — strukturalt-e a probléma?

5) Elfogadas valosziniisége —ha a dontést a vezetd hozza, valdszinii-e, hogy a beosztottai azt
elfogadjak és magukéva teszik?

6) A célok egybevagosaga — elfogadjak-e a beosztottak azokat a célokat, amelyeket el kell
érni a probléma megoldasanak folyamataban?

7) Beosztottak konfliktusa — valoszinii-e, hogy a beosztottak eltéréd megoldasokat fognak
tamogatni és ez konfliktushoz vezet?

8) Beosztottak informdltsdaga — megvan-e a kelld informécidja a beosztottaknak ahhoz, hogy
mindségi dontést hozhassanak?

9) Idokorlat — korlatozza-e a sziik idokeret a beosztottak bevonasat?

10) Féldrajzi szorodas — korlatozza-e a beosztottak utazasi koltsége a bevonasukat?

11) Ido-motivacio — mennyire fontos a dontésre szant id6é minimalizaldsa?

12) Fejlesztés-motivacio — mennyire fontos maximalisan kihasznalni a probléma-megoldas
folyamatat a beosztottak fejlesztésére?

Az utolsoé két kérdésre adott valaszok négy kiilonbozo alaphelyzetet adnak, négy kiillonb6zo
dontési faval, amelyb6l Vroom és tarsai a krizishelyzetre (magas id6-motivacio, alacsony
fejlesztés-motivacid) és a ,,béke”-helyzetre (alacsony id6-motivacio, magas fejlesztés-
motivacio) érvényeseket dolgoztak ki. Ezzel igen pontos eszkozt adtak a vezetdk kezébe a
megfeleld vezetési stilus kivalasztasahoz. Az altaluk meghatarozott vezetési stilusok: A —
autokrata, C — konzultativ, G — csoportos vezetési stilus.

Al — A vezetd maga oldja meg a problémat, ill. hozza meg a dontést a rendelkezésére allo
informaciok alapjan.

All — A vezet6 bekéri a sziikséges informaciot a beosztottaktol, ¢s maga dont. Hogy
megmondja-e a beosztottaknak, mi az informéciokérésnek a célja, vagy sem, illetve hogy ad-e
nekik informaciot a problémarol vagy a kidolgozandé dontésrdl, vagy sem, a vezetd dolga —
ezzel szabalyozza a beosztottaktdl vart informacié mennyiségét, mindségét, fokuszat, stb. A
beosztottaknak semmilyen szerepe sincs a probléma meghatarozasaban, sem az alternativak
felallitasaban, értékelésében.

Cl — A vezetd a sziikséges beosztottakkal egyesével beszélve megosztja veliik a problémat,
Otleteiket €s javaslataikat 6 maga 6sszesiti, majd dontést hoz. A dontés vagy tiikrozi a
beosztottak hatdsat, vagy nem.

Cll — A beosztottakkal kozds értekezleten osztja meg a vezetd a problémat. Otleteiket és
javaslataikat ott tarjak eld. A dontést a vezetd hozza, és ez vagy tiikrozi a beosztottak
véleményét, vagy nem.

G — Az értekezleten a csoporttal egylitt keresi, értékeli a vezetd az alternativakat — és ha lehet,
konszenzusos dontést probal kialakittatni. A vezetd inkdbb elnokdl, segit koordinalni az
értekezlet menetét, fokuszalni a csoportos gondolkodast. Bar 6tleteket, informacidkat adhat,
nem presszionalja a csoportot, nem sajtolja ki beldliik a sajat szdjizének megfelelé dontést,
hanem elfogadja a csoportét, amit meg is valosittat.
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